Interview mit Herrn Kai Franke vom Autohaus Sternpark

Herr Franke, was war fUr Sie als Buchhaltungsleiter der Autohausgruppe Stern-
park der Grund fir den Einsatz des ITPM.MahnService?

In unserem Fokus stand Arbeitszeit in der Finanzbuchhaltung einzusparen. Im
zweiten Schritt geht es darum, die Kosten fiir das Mahnwesen insgesamt zu redu-
Zieren.

Wie haben Sie zuvor Mahnungen versendet und welche Versandwege nutzen Sie
zukUnftig? Bisher ausschlielSlich per Briefpost, im ndchsten Schritt mehr per Fax.
E-Mail kommt derzeit nur intern in Betracht, da erst einmal die Rechnungen per E
-Mail versendet werden sollen.

Welche Vorteile bietet Ihnen der ITPM.MahnService? Es entsteht ein geringeres
Belegaufkommen in der Buchhaltung. Einfache Arbeiten wie z.B. das Drucken,
Kuvertieren und Frankieren entfallen. Durch die integrierte Archivierung entféllt
auch die Ablage. Zudem konnte die Optik der Mahnungen deutlich aufgewertet
werden.

Gelingt es lhnen, mit dem ITPM.MahnService den Mahnablauf schlanker zu ge-
stalten und den Mahnzyklus zu verkiirzen? Das ist unser Ziel. Wir méchten zu
einem tagesgenauen Zyklus kommen. Durch die Arbeitszeitersparnis entstehen
zusétzliche Kapazitdten, mit denen dies darzustellen ist. Anfangs etwas mehr Auf-
wand, der sich spéter aber bezahlt macht, auch bei der Liquiditét.

Welchen Eindruck macht die Software, insbesondere in Bezug auf Bedienung und
Funktionalitat, auf Sie? Die Software ist leicht bedienbar und stellt alle benétigten

Funktionen zur Verfligung. Auf unseren Wunsch hin werden noch weitere Zusatz-
funktionen hinzugefiigt.

Wie haben Sie die Einflihrung der Loésung empfunden? Die Einfiihrung erfolgte
per Fernwartung und am Telefon durch einen Mitarbeiter von ITPM. Kompetent,
freundlich und versténdlich.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Support nach der Installation? Unsere Anfragen
wurden immer schnell beantwortet, ich bin zufrieden. ITPM zeigt sich auch koope-
rativ in Bezug auf unsere Anforderungen. Einige wurden umgehend umgesetzt,
weitere sind im ndchsten Update enthalten.

Kdénnen Sie den ITPM.MahnService weiterempfehlen? Auf jeden Fall.

Herr Franke, wir Danken Ihnen flr das Gesprach!
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Die Gruppe betreibt Autohauser
an 6 Standorten in Lippstadt,
Geseke, Soest, Feldkirchen bei
Minchen und Werl.

Die Finanzbuchhaltung wird
zentral in Lippstadt geflihrt. Von
dort aus werden monatlich bis
zu 800 Mahnungen verschickt.
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