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PLANUNG

Nur Controlling halt den Kurs
NaV|g|eren insturmischen Zeiten

Oft wird Controlling als ,Navigation” des Unternehmens bezeichnet. Kein Wunder, bedeutet ,to control” doch im Englischen
regeln, steuern, lenken. Und genau das macht Controlling im Autohaus: Es schafft Voraussetzungen fiir rationale Entscheidungen,
gibt unternehmerische Sicherheit durch Transparenz und minimiert Risiken - vorausgesetzt, man hat ein entsprechendes System,

es funktioniert und man wendet es auch an.

GroRe Veranderungen und kein Ende in
Sicht. Unter den neuen Spielregeln des
Automobilhandels werden Geschaftspro-
zesse komplexer, teils vom Hersteller vorge-
gebene Abldufe komplizierter und sowohl
Produkte als auch Services umfangreicher
und vielschichtiger. Ganz zu schweigen von
der Zeit, die Handler fur Kundenkontakt und
-betreuung aufwenden. Sinkende Rentabili-
tat und geringere Margen sind flr den Auto-
mobilhdndler schmerzhafte Folgen, die ver-
mieden werden kdénnen, wenn bestimmte
Hebel im Autohausmanagement greifen.
Hier kommt Controlling ins Spiel.

Controlling zeigt Handlungsfelder auf
In der Vergangenheit war Controlling im

Autohaus eher funktionsorientiert angelegt:
Es ging Uberwiegend darum, zu planen, zu
kontrollieren und Informationen zu gewin-
nen. Heute ist Controlling mitverantwortlich
fUr das Ergebnis und sichert damit die Ren-
tabilitat des Geschafts. Es gibt unternehme-
rische Sicherheit, insbesondere bei (Markt-)
Krisen, vermeintlich unvorhersehbaren Er-
eignissen oder geplanten Unternehmens-
zusammenschlissen. Die Umsatz-, Kosten-
und Gewinnsituation wird umfassend und
klar dargestellt, entweder Ubergreifend auf
das gesamte Unternehmen oder auf die
einzelnen Geschaftsbereiche. So kénnen -
durch Zahlen gesicherte - Prognosen der
Geschaftsentwicklung erstellt und Zielerrei-
chungen kontrolliert werden. Vor allem
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aber werden so mehr oder weniger drin-
gende Korrekturbedarfe aufgedeckt. Im
Ubertragenen Sinne werden die Koordina-
ten der Navigation angepasst, um das Schiff,
sprich das Autohaus, auf Kurs zu halten.
Dies setzt allerdings voraus, dass der
Steuermann nicht nur tber die Zeit, son-
dern auch Uber das entsprechende Werk-
zeug verflgt, das Uber reine Finanzbuchhal-
tung weit hinausgeht - ein modernes
Controllingsystem.

Aber was halt Autohandler eigentlich davon
ab, ein dynamisches Kennzahlensystem zu
etablieren und aktiv zu nutzen? ,Zu kompli-
ziert, zu viele verschiedene Datenquellen,
zu aufwendig”, sind die Hauptargumente

der Autohaus-Verantwortlichen, wenn es
um Controllingsysteme und -software geht.
Und daran hat auch die Einfihrung des
Kontenrahmens SKR51 nicht wirklich was
gedndert. Erhoffte Vereinfachung - Fehlan-
zeige.

Controlling im Autohaus muss dyna-
misch und komfortabel sein

Mit einer inzwischen 15-jahrigen Erfahrung
bei der Entwicklung moderner Software-
Produkte und einem Team eigener Exper-
ten hat sich das Beratungshaus IPTM in
Speyer auf Autohduser spezialisiert. So
l&sst sich heute beispielsweise mit dem
Produkt ITPM.collectio der gesamte Cont-
rollingprozess im Autohaus abbilden und
komfortabel erledigen, von der Kosten-
rechnung Uber die Datenaufbereitung und
Planung bis hin zur Datenmeldung an den
Hersteller. Valide und aussagekraftige In-
formationen schaffen Transparenz und
bilden somit eine belastbare Entschei-
dungsgrundlage. Die Anbindung an ver-
schiedenste Finanzbuchhaltungsprogram-
me und DM-Systeme wie Cross, Vaudis,
CARE u.v.m., erleichtern die Arbeit und ver-
vollstandigen die Datenbasis.

So erméglichen erganzende Module eine
individuelle Anpassung an die speziellen
Bedurfnisse des Autohauses. Beispielswei-
se werden im ITPM.Dashboard alle wichti-
gen Informationen und Kennzahlen auf
einen Blick und in einer Oberflache ange-
zeigt. Ausgehend von den aggregierten
Daten einer Abteilung bis hin zu einzelnen
Geschaftsfallen l3sst sich so mit wenigen
Klicks die jeweilige Entwicklung bis auf die
kleinste Detailebene darstellen. Auch hier
erfolgt die Aktualisierung der Daten auto-
matisch, ebenso das Beflllen mit den Daten
der angebundenen Vorsysteme, wie zum
Beispiel DMS, Finanzbuchhaltung, Zeiterfas-
sung oder Werkstattplanung. Mit dem inte-
grierten Dashboard-Designer konnen per
Mausklick Dashboards angepasst oder
eigene Dashboards erstellt werden. Der Zu-
griff funktioniert auch von unterwegs Uber
eine Web-Oberfldche.

Fazit: Ein funktionierendes Controllingsys-
tem im Autohaus unterstitzt das moderne
und professionelle Autohausmanagement
als Prognose-, Planungs- und Steuerungs-
instrument malgeblich. Damit gewinnen
leistungsfahige Controlling-Instrumentarien

Insgesamt vertrauen Uber 500
Autohduser

markengebundene

den Lésungen von ITPM. Dazu ge-
héren sowohl Autohduser mit we-
niger als 15 Mitarbeitern als auch
mehr als 20 Prozent der TOP 100
Autohandelsketten in Deutsch-
land.
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angesichts der weiteren Marktveranderun-
gen immer mehr an Bedeutung und sind
nicht zuletzt ein entscheidender Erfolgsfak-
tor. «
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L] -8 X m“ﬂ - VW EMeser & Co KG
@ oo (D) Bevichae
(© Service Kennzahlen
= 1 2 3 Konten
Dashboard ]
Alle Spanten V- 2 A Abw, EUR Aow. % Ao, % Gesamioetreb V.. | | Gesamibetried A Abw, EUR A, % Aow, %
Gruppe/Mitarbei_. [ % Zeitraum Jahr/Monat/Tag - 2017 - Juni 2017 B % | Kennzahlen 2 WMandart 0 0 101 [
Ausbadungagrad Tag Lestungigrad Produktivitat Jaheeslessturg [CYREEY P gy p—— [ SI01E, R201, . (1901, 02200, hanbd g
i [orcezoT @ TE G 0RO Han0 RN D T AR | Filsle: [REE R 1] = [REERE] 0.1.23.8,3 012359 012369
Lehelinge 1. L1 0z062017 @ T4 % & 10000 % © 5242% @ 5242% O 933 % Hastenstelle 0190102 113 M0 LR L0 0190081 0L, . 81900021
talinge 2 U 06T ® 100005 @ 94e% O 000% © 200% © soo% | % u:o 0,30, 80, ‘f " ol om0 u.jn 40,50.%0 6.2 40. 80,90 03405 %0
Letviinge 3. U 0062017 @ 000% @ 000% @ 000% @ 000% O o00% | ww mu:“:‘ O] 000 M 10123082 [~ 0.00. W23, 0.0010. 1023 @M RN RN
Metster woe2017 @ 5210% & 100,00 % © 2609% © 440% O 245% || gy | | L _Mogel Tulean: ] 0.00,60.63.64, 65,69, _|+]0.00. 60.60.64. 6. 0,00 60.63.84.6 LOSAOME MO 00E =l
L L] w205% @ 100,00% & %0 EEREEN -1 4066 % i | AUDINVW - Finanzberi -
toe27 @ win G 2007 % © B76% 0 8373% @ 730% || ™71 N = 3 ht
os062017 @ 9185% & 100,00% & 1M366% & 13E6% & 104,40 % LR | — ' o -
woe207 & 100,00 % & 100,00 % @ 000 % O ooo% O 000% || sy | 1 | per 092016 per 092017 EUR * % EUR % %
Plan-/Ist B | == | Staltistikkannzahlen
o L0 | ! - — + AbSAIE Fahzeuge 5494 5748 a8 A149% B 87 602 1500 243% I
i + Werkstasdurchgange 35514 35816 102 020% I 2815 3443 £28,00 2% [ |
. ) ) b b . " + Brufloariose 94010314 TI257452 16 152 862 A7 % | 8492 144 9ZINT  ra111zE0 H7i% A
: —_— + Enose 93.044112 76.354 248 16.680.865 17.94% [ 1] 8413324 345 72372055 B60% il
.2 ot * Neuwagen Erdse 40.388.771 34145804 6.220.966 1541% ] 3923361 3996415 7305305 186% i
os - w + Gebrauchtwagon Erose 35,665 634 28.140.147 7 525487 21,10% | 3065790 3585403 51969074 16.95% |
L + oA ' + Ersatzelle Ergse 10313869 B519.764 1,704,106 1740% | BTI058 o 1 6683322 788% n
u - “n ' Werkstatt Efose 6694 745 5545141 -1 143.605 ATATS [l 550782 984 6220162 11.29% m
.  Weitere Bereiche Erase 3002 3392 300 YETS ] a8 i 2 18 A912% [ ]
3 > 12 " rr S f o Py + Surmme Intame Erbse 65 202 903 P04 62 97 B57% I T8 820 1739225 2207% ]
Armwesenhe tsgrad Auslastunasgead Lestunprarad Produlkevitat Inhresierhsng N
i Nefioeriose 83,508 475 72560076 15945 400 8% [ ] 8052 513 BB0OOTE 547 40505 6,19% n
b chunad e il asrd asymrenis + # Rohertrag 10.616.756 44140 2475616 23% [ 41,843 815200 12656277 1344% [ ]
Details -] : e S .
. Aogow 486,309 19, 44% i 978, - ] 7 : i
PersNr. Hasme Abger. ls2-Zeit praduite rodukt Gesamt Verk Stunden ] L Produktivitat Iahresierstung e 2 Ciinbod I P ] L AT EE AL il a0 B
27 Mefer, Harald .00 3997 200 3887 200 4197 000 9523 % 10000 % 000% 00% 000% ~| Kostenpositionan - e
171 Schenic, Franz T8E3 7425 WET 0452 BOOO. 18492 6597 5674 % nIT% M24% E6ET % IB% # Deckungsbeitrag | 17,467 568 14.037.472 3,430,003 -19,54% [ 1690481 1518638 17184350 -10,17% ]
173 Ot Michael 17424 16258 17,90 16358 1680 18046 11680 LIRS [ EELS TIEA S 735% B472% + Summe Einzelosten 2907 243 2 448,637 548406 -18,30% [ 288 303 158 2554034 886% '] I
193 Nargord, Jom 16210 153,68 16,00 15368 16,00 163,68 9669 2057 % 100.00% 422% e422% 5816% B B
194 Grof, Alexander 0,00 200 a0 800 000 a0 000 10000 % 0% 000% 000% 000% = e &
417 Korfu, lsmal 9284 11537 578 11815 5400 18215 w5 B4E6 % STEA% B99% E592% 5573%
517 Diaguio, Dimari 8613 107.03 6845 107.48 68,00 17548 11842 6125% 958% 11064 % npEx ETAE% @ @ @
523 Soiegel, Jachen 8182 10832 6552 12653 48,00 17433 8634 T256% BSII% IE EAD2 % 4935% v Leorsieneinbiendtn  Dracin  Export

AUTOBUSINESS | November 2017 AUTOBUSINESS | November 2017



