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TOLKEBGFISCHER

GRUPPE

Die Tolke & Fischer Gruppe ist seit 1925
Mobilitatsdienstleister fur Krefeld und die
Region.

Sie kann auf Uber 80 Jahre Erfahrung
zuruckblicken und gehort mittlerweile zu
den grofiten Autohandlern in NRW und
auch ganz Deutschland.

Aktuell bietet die Tolke & Fischer Gruppe
an elf Standorten in Krefeld, Willich und
Viersen Neuwagen, Gebrauchtwagen
und Serviceangebote fur die Marken
Volkswagen, Volkswagen Nutzfahrzeu-
ge, Audi, Skoda, Porsche, Ford, Ford
Nutzfahrzeuge, Volvo und Kia an.

Frau Urban ist Teamleiterin im
Controlling der Tolke+Fischer Gruppe.
Gemeinsam mit lhrem Team hat sie dort
die Software ITPM.collectio eingefuhrt.

ITPM.collectio




Frau Verena Urban und ihr Team haben die Software ITPM.collectio im
Autohaus Tolke+Fischer eingefihrt. Wir befragen sie nach ihren Beweg-
grinden und den Erfahrungen, die sie mit der neuen Software gemacht
hat.

Frau Urban, wie wichtig ist fiir Sie Controlling im Autohaus ?
Controlling im Autohaus ist fur uns sehr wichtig, wir missen zeitnah unse-
re Ertrdge und Kosten steuern und gemeinsam mit unseren Abteilungslei-

tern analysieren.
Frau Verena Urban

Dazu gehort flr uns neben einer detaillierten Planung auch das regelma- o
Teamleiterin
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Warum ist die Wahl auf ITPM.collectio gefallen?

ITPM.collectio bietet ein hohes Mal} an Flexibilitdt der Berichte bei gleich-
zeitig einfacher Handhabung, um einer breiten Masse von Empfangern
Reports und Analysen zur Verfligung zu stellen.

Gab es fiir Sie eine vergleichbare Software auf dem Markt?

Ja, es gibt ahnliche Produkte. Fur unsere individuelle Konstellation mit
vielen Nutzern, die in ITPM.collectio ihre Kostenstellen selbst prifen, stellt
sich ITPM.collectio am benutzerfreundlichsten dar.

Wie zufrieden sind Sie mit der Bedienung bzw. Programmstruktur?
Die Bedienung ist sehr einfach und schnell zu erlernen, die Struktur lo-
gisch aufgebaut. Fir individuelle Anforderungen ist in der Regel eine L6-
sung verfugbar.

Wiirden Sie ITPM.collectio weiterempfehlen?
Auf jeden Fall.

Frau Urban, wir danken lhnen fiir unser Gesprach!
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