Burger Schloz

Automobile
... im Gesprach

1889 wurde die Firma Albert Schloz ge-
grundet und bereits 1927 ein Vertreter-
vertrag mit der Daimler-Benz AG ge-
schlossen.

Richard Burger grindete 1925 seine
gleichnamige Firma.

Im Jahr 2000 fusionierten die Firmen zu
Burger Schloz, aufgrund der Historie
damit zu einem der langjahrigsten Part-
ner des Konzerns.

Heute kimmern sich an sechs Standor-
ten in der Region Stuttgart mehr als 360
Mitarbeiter um die Winsche und Vor-
schlage der Kunden. 50.000 Fahrzeuge
durchlaufen die Werkstatten und es wer-
den jahrlich uber 3.000 Personen- und
Nutzfahrzeuge verkauft.

Modernste IT-Losungen helfen dabei,
diese Aufgaben optimal zu meistern.

TPV

CONTROLLING IM AUTOHAUS

ITPM.collectioTransfer



Herr Henning und Herr Brecht haben die Software ITPM.collectioTransfer
bei Burger Schloz Automobile eingefuhrt. Wir befragen Sie nach Ihren
Beweggriinden und den Erfahrungen, die Sie mit der neuen Software
gemacht haben.

Sehr geehrte Herren, was war der Grund fiir den Einsatz von
collectioTransfer und welche Anforderungen gab es?

Bisher wurden die Daten miihevoll im Vorfeld (ber die verschiedenen
Bereiche und Systeme zusammengetragen. Dies bedeutete viel Aufwand
und erforderte eine manuelle Eingabe mit méglichen Ubertragungsfeh-
lern.

Alles in Allem sollte eine Entlastung und eine Zeitersparnis erzielt wer-
den, speziell in den aufwandstréachtigen Zeiten des Monatsabschlusses.

Wie haben Sie den Tag Einfiihrung in lhrem Hause empfunden?
Vollkommen problemlos.

Waren Sie nach dem Einfiihrungstag in der Lage, das Programm zu
bedienen? Sind lhre Fragen ausreichend beantwortet worden?

Die Bedienung war ohne Probleme méglich und die Fragen wurden zur
vollsten Zufriedenheit beantwortet.

Wie zufrieden sind Sie mit der Nachbetreuung, bzw. mit dem Sup-
port nach der Installation?
Sehr zufrieden. Anforderungen werden sehr schnell, wie von ITPM ge-

wohnt, umgesetzt. Egal welches Programm, bzw. Schnittstelle es wird
spontan reagiert.

Welchen Eindruck macht die Software, insbesondere in Bezug auf
Bedienung und Anwenderfreundlichkeit, auf Sie?
Die Bedienung ist intuitiv und passt zum Gesamtkonzept collectio.

Aus welchen Systemen importieren Sie Daten mit collectio-
Transfer? Aus alphaplus, FiBu, Excel und collectio selbst.

Wie haufig importieren Sie Daten mit collectioTransfer?
Einmal die Woche, die Datenmeldung wird einmal im Monat erstellt.

Welche Vorteile bietet Ihnen die neue Losung?
Mit ITPM.collectio werden die Anforderungen im Bereich der Statistikda-

ten schnell umgesetzt und es liegen aktuelle Zahlen vor. In der Vergan-
genheit waren vor Allem nachtrégliche Korrekturen in den Vorsystemen
aufwendig zu korrigeren.

Wirden Sie collectioTransfer weiterempfehlen?
Jederzeit und mit Sicherheit. Die Investition hat sich rentiert und gerech-
net.

Haben Sie noch Anmerkungen fiir uns?
Wir sind sehr an einem weiteren Wachsen des Systems interessiert und

wlirden uns neben den Statistikdaten (iber das automatische Erfassen
von weiteren Ablaufen freuen.

Herr Henning und Herr Brecht, wir Danken lhnen fiir das Gesprach!

Herr JUrgen Henning
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